TEORIE
A PRAXE

EFEKTIVNIi KOMUNIKACE A RESENi KONFLIKTU

PROMENUJTE NAPETI V PRILEZITOSTI

Ziskejte kli¢ klepsi komunikaci a feSeni konfliktd! Nas kurz je zaméren
na rozvoj klicovych komunikacnich a seberegulacnich dovednosti, které jsou
nezbytné pro efektivni vedeni lidi a zvladani naroCnych situaci na pracovisti.
Uc&astnici se sezndmi s principy védomé a respektujici komunikace, osvoji si
techniky prace s emocemi a ziskaji praktické nastroje pro vedeni konfliktnich
rozhovoru a facilitaci reseni.

Kontakty na realizatora kurzu: +420 739 551 327, kurzy@ce-pa.cz, WWWw.ce-pa.cz
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CIiLE KURZU

rozvijet védomou a autentickou komunikaci

osvojit si principy efektivni komunikace

porozumét typologii konfliktl

Zjistit, jak strukturovat a vést naroc¢né rozhovory

dozvédét se, jak zvladat narocné situace a emoce v konfliktu

OBSAH KURZU
1. den -Védoma komunikace jako nastroj vlivu a davéry

principy efektivni komunikace: otev

fenost, naslouchani, zrcadleni

autenticita a vnitfni nastaveni pfi komunikaci

fec téla, prace s hlasem a pritomnosti

teorie presvédcovani (Cialdini, Carnegie)

kognitivni zkresleni a rozhodovaci procesy v komunikaci
reakce na tlak a emocné vypjaté situace

2. den - Konflikt jako pfFilezitost pro rust

typologie konfliktl: vztahové, hodnotové, zajmové, strukturalni
seberegulace a prace s emocemi v konfliktu

zasady nenasilné komunikace (NVC)

techniky deeskalace a validace emoci

strukturovani a vedeni naro¢nych rozhovorl

role HR a manazera v konfliktu — facilitace, mediace, vyjednavani

Kurz je veden interaktivni formou a klade ddraz na praktické vyuziti ziskanych
dovednosti. Soucasti jsou modelové situace, prace s pfipadovymi studiemi z HR
a manazerského prostredi, nacvik rozhovord a sebereflexe.

Kontakty na realizatora kurzu: +420 739 551 327, kurzy@ce-pa.cz, WwWw.ce-pa.cz
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LEKTOR

Mgr. Marie Nosalkova \\\\\\\\\\\\\\\\\\\
| \

Psycholozka, koucka a lektorka. Absolventka magisterského oboru
psychologie na Univerzité Palackého v Olomouci. Profesné se
vénuje psychologickému poradenstvi, psychodiagnostice,
osobnostnimu rozvoji a individualnimu koucinku. Pdsobi také na
Univerzité Tomase Bati ve Zling, kde vede seminare z psychologie
na Fakulté humanitnich studii. Od roku 2023 provozuje také
soukromou psychologickou a koucovaci praxi. Pfi praci s klienty
klade dlraz na osobni pfistup, podporu rozvoje a motivaci.
Vyuziva moderni metody a nastroje s cilem nalézt efektivni feseni.
V réamci vzdélavani vyuziva prozitkovou formu, kterou ukotvuje
do teoretickych zakladu.

TERMINY 2DENNIHO KURZU
24.9.a 25.9.2025 (8:00 - 15:30)

MISTO
Technologické inovacni centrum, Vavreckova 5262, 760 01 Zlin

CENA

7 000 K¢ + 21 % DPH

Moznost financovani z dota¢nich programd.

Kontakty na realizatora kurzu: +420 739 551 327, kurzy@ce-pa.cz, WwWw.ce-pa.cz



