TEORIE
A PRAXE

KOMUNIKACE PRO PRACOVNIKY
TECHNICKYCH PROFESI

Dvoudenni workshop uréeny pro pracovniky technickych profesi, obchodniky, servisni
pracovniky v terénu. Pro ty, kdo hledaji nejsnazsi zplsob, jak pochopit potfeby zadkaznika,
identifikovat prekazky a nabidnout feSeni, které nelze odmitnout. PomUze Vam objevit
jedinec¢ny pohled na komunikaci, vnimani a dosahovani vysledkl. Pochopite, proc to, co délate
dobre, a pfinasi vysledky u jednoho zakaznika, u jiného nefunguje. Jakou roli v komunikaci
sehravaji vase dovednosti, fakta a logika a jakou roli vtom hraje mozek a jeho nastaveni.
Poznejte tyto principy a transformujte svdj pfistup k zdkaznikdm i jinym kolegdm ve své préci.
Najdéte nastroje pro vytvarené porozumeéni, které budete pouzivat s hravosti a lehkosti.

Kontakty na realizatora kurzu: Martina Urbankova, +420 739 551 327, kurzy@ce-pa.cz, Www.ce-pa.cz
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OBSAH KURZU

1. den

uvod a seznameni

jak funguje mozek a jak ovlivinuje nase rozhodovani a vnimani faktd

jaké jsou klicové rozdily ve vnimani lidi a jak je dulezité je umét rozpoznat
v komunikaci

interaktivni cviceni sebepoznani a urceni typl druhé strany

jak nam pochopeni druhé strany umozni lehce formulovat informace
praktické nastroje, které pouzijete v jakékoliv situaci ve vasem zivoté i praci

2.den

identifikace klicovych programd, které limituji nebo podporuji porozumeéni
interaktivni cviceni sebepoznani a uréeni programd druhé strany

procC pochopeni potreb a uzitku vede k nabidce, kterou nelze odmitnou
otazky, které prinasi vysledky a spolupraci

inspirace a pribéhy (sdileni zkusenosti a praktickych prikladud)

dalsi praktické nastroje pro prekonavani prekazek a budovani dlvery
zaveér a shrnuti (zpétna vazba, doporuceni pro dalsi rozvoj)

LEKTOR

Martina Maraj, MBA

Do roku 2010 pracovala na manazerskych pozicich a vedla obchodni
tymy. Poslednich 15 let se vénuje procesnimu poradenstvi ve vyrobnich
podnicich, vzdélavani a kouc¢ovani. Vnima svét okolo sebe jako prostor
neomezenych pfilezitosti. Jeji vize je podporovat lidi v jejich rozvoji a v
zivoté zpUsobem, ktery je pro né autenticky a prirozeny. Ve volném
Case se zajima o psychologii, spiritualitu, béhd se psem, travi cas
v pfirodé a maluje obrazy. Rikd o sobé& Ze je modularni
volnomyslenkarka, coZz pro ni znamend, ze kazdd myslenka muze
zmeénit Nas zivot, pokud se pro to skutecné rozhodneme.

TERMINY 2DENNIHO KURZU
20.5.a21.5.2025 (08:00 - 15:30)

MISTO

Technologické inovac¢ni centrum, Vavreckova 5262, 760 01 Zlin

CENA

Kontakty na realizatora kurzu: Martina Urbankova, +420 739 551 327, kurzy@ce-pa.cz, WWWw.ce-pa.cz



