TEORIE
A PRAXE

OBCHODNIK SENIOR

KOMPLEXNI SESTIDENNI VZDELAVACI PROGRAM

Kurz se zameéruje na rozvoj pokrocCilych prodejnich taktik a upevnovani
dlouhodobych vztahl se zakazniky. Uc&astnici se dozvi, jak efektivné
identifikovat potfeby zakaznikd, zdokonalit své prezentacni dovednosti
a osvojit si techniky pro kvalitni komunikaci a budovani dlvéry. Program je
navrzen tak, aby obchodnici mohli zlepsit své vysledky, resit bézné obchodni
problémy a profesionalné prezentovat své produkty Ci sluzby.

Kontakty na realizatora kurzu: Martina Urbankova, +420 739 551 327, kurzy@ce-pa.cz, Www.ce-pa.cz
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OBSAH KURZU

1. a 2. den - Taktika prodeje, udrzovani a upevinovani vztahu se zakaznikem

faze obchodu jako navod na pretvareni studeného kontaktu v prvni obchod

a nasledné v dlouhodobou spolupraci

druhy obchodnich vztahd, védoma volba toho spravného a jak je cilené budovat
Casté problémy v obchodg, které prameni ze Spatného budovani vztahu
(odkladani rozhodnuti k ndkupu, nerespekt zakazniku, pretahovani zakaznikad...)

3. a 4. den - Identifikace potreb zakaznika a uméni vyvolavat potreby

jak vytvorit prostredi, aby zéakaznik sdélil co nejvice informaci a idealné ty, které
nefekl ostatnim obchodnikdm

trénink prace s otazkami

proces komunikace, ktery vygeneruje skutecné silné potreby pro kvalitni nabidky

5. a 6. den - Image obchodnika a jeho prezentace

znaky dobrého obchodnika a srovnani se znaky prdmeérnych obchodniki
prezentacni dovednosti pro obchodniky
trénink firemni a produktové prezentace

LEKTOR

Ing. Jan Korbel

Ma praxi jako obchodnik, investor a manazer. Trenérské
a konzultaédni &innosti se vé&nuje od roku 2000. V Ceské
republice vede certifikacni vycviky pro zménové konzultanty
a spoluvytvari fesSeni, ktera jsou pouzivana ve 3 jazycich
V6 zemich Evropy. Specializuje se na leadership, prodej,
prezentace a tymovou spolupraci. Prubéziné se vzdélava
v systemickém koucovani a facilitaci. Je absolventem
Technické informatiky na Fachhochschule v Regensburgu
a Softwarového inzenyrstvi na ZapadocCeské univerzité Plzen.
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TERMINY 6DENNIHO KURZU
23.9,24.9,21.10,22.10,,18.11,,19. 11. 2024 (08:00 - 15:30)

MISTO
V prostorach firmy Promens Zlin a. s., Primyslovy aredl Priluky, U Tescomy 274, Zlin 760 O1

Kontakty na realizatora kurzu: Martina Urbankova, +420 739 551 327, kurzy@ce-pa.cz, WwWw.ce-pa.cz



