TEORIE
A PRAXE

JAK VEST HODNOTICI ROZHOVORY

MOTTO: ,,Cilem neni rozhovor, ale to, co se stane po ném.“

Seminar nabizi esenci klicovych doporuceni pro vedeni hodnoticich rozhovorU
na profesionalni urovni. Hodnotici rozhovory predstavujeme jako jednoduchy
Manazersky nastroj s jasnou strukturou a cilem. Dozvite se, jakym chybam se
radéji vyhnout, na co se pfi vedeni rozhovoru soustredit, jak vyslovit slova
uznani, jak komunikovat kritiku nebo zvladat emoce.

Kontakty na realizatora kurzu: Martina Urbankova, +420 739 551 327, kurzy@ce-pa.cz, Www.ce-pa.cz



Al
\
\

Budeme také mluvit o UGskali vlastnich projekci a sile ¢istych otazek, proc se
vyhnout technice zvané sendvi¢, jak komunikovat obtiZné momenty

v hodnoceni pracovniho vykonu. Nahlédneme do zakulisi zdravé mezilidské
komunikace.

CiLE KURZU
- pochopit pfinos a vyznam hodnoticiho rozhovoru
znat doporucenou strukturu hodnoticiho rozhovoru
naucit se klast vhodné otazky a mluvit o neprijemnych tématech
vysvétlit zasady ucinné pochvaly i kritiky
uvédomit si svdj osobni styl komunikace, jeho pfinosy i pfipadna slabd mista

OBSAH KURZU

T1den

smysl| hodnoceni (pro¢ ne/hodnotit)

problematicka mista (na co si dat pozor)

struktura hodnoticiho rozhovoru (ritual a uklidnéni)
otazky a naslouchani (jak se dobré ptat a naslouchat)
pochvala a kritika (osvédcené tipy a obvykla Uskali)
motivace a sebedlvéra (cil kazdého rozhovoru)

LEKTOR
Mgr. Monika Ambrozova

Lektorka a konzultantka s terapeutickym presahem. Vystudovala
sociologii a andragogiku na Univerzité Palackého v Olomouci.
Je certifikovanou manazerkou vzdélavani dospélych, autorkou
on-line kurzG a webinafd. Prednasi na Institutu celozivotniho
vzdélavani VUT v Brné. Absolvovala fadu specializovanych kurzu
s psychologickou tématikou, vCetné krizové intervence, transakeéni
analyzy, typologie osobnosti MBTI a nenasilné komunikace.
NejCastéji se vénuje komunikaci, vztahim v tymu, spolupraci mezi
generacemi. Ma zakladni koucovaci wvycvik a prochazi
sebezkusenostnim terapeutickym vycvikem. S oblibou pouziva
diskusni a koucovaci metody, které davaji dostatecny prostor
Ucastnikim kurzu, jejich otdzkam i zkusenostem.

TERMIN KURZU
18. 6. 2024 (8:00 — 15:30)

MISTO
Technologické inovacni centrum, Vavreckova 5262, 760 01 Zlin.

CENA

3 500 K¢ bez DPH

Kontakty na realizatora kurzu: Martina Urbankova, +420 739 551 327, kurzy@ce-pa.cz, Www.ce-pa.cz



