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MANAZER KVALITY

Metody a pristupy pro efektivni fFizeni kvality

Kurz je urcen pro predstavitele vedeni kvality, pracovniky Utvaru fizeni kvality,
kontrolory, auditory kvality, zastupce vrcholového a stfedniho managementu,
pro vsechny, kdo se zajimaji o management kvality. Kurz je zaméren na
aplikaci ziskanych znalosti v praxi.

Kontakty na realizatora kurzu: Martina Urbankova, +420 739 551 327, kurzy@ce-pa.cz, Www.ce-pa.cz
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CILE KURZU

seznamit Ucastniky s riznymi pristupy a metodami pro fizeni kvality, jak pouzivat
nastroje a techniky pro identifikaci a odstranovani chyb
naucit se, jak ridit zakaznickou spokojenost a vztahy s dodavateli

OBSAH KURZU
1. den — Systém QMS, EMS (predstaveni norem ISO 9001, ISO 14001, IATF 16949)

seznameni s normou ISO 9001
seznameni s kapitolami 4, 5, 6,7, 8,9, 10
seznameni s normou ISO 14001

specifika normy v jednotlivych kapitolach
seznameni s normou IATF 16949
specifika normy v jednotlivych kapitolach

2. den — LEAN management (stihla vyroba)

nastroje LEAN

druhy plytvani

zlepsSovatelské navrhy KAIZEN
systém poradku a Cistoty 5S
metodika PDCA

vizualni management

3. den — Analyza rizik FMEA (metodiky FMEA, Flowchar, Kontrolni plany)

fizeni rizik

cile a pouziti FMEA

kritéria pro hodnoceni zavaznosti, vyskytu, odhalitelnosti
propojeni FMEA s dalsimi metodami

druhy FMEA

plany kontrol a fizeni KONTROLNI PLANY

vyvojovy diagram FLOWCHART

4. den — Proces feseni reklamaci, metodika 8D
seznameni s metodikou 8D
diagram rybi kost ISHIKAWA

kladeni otazek 5x PROC
metodika PDCA

Kontakty na realizatora kurzu: Martina Urbankova, +420 739 551 327, kurzy@ce-pa.cz, Www.ce-pa.cz
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5. den — Auditovani, audit systému, procesu, vyrobku

proces auditovani

terminy a definice auditoru

auditni zprava

audit systému dle pozadované normy
audit procesu dle VDA 6.3

audit vyrobku dle VDA 6.5

vlastni katalog otazek

6. den — Zaklady metrologie

zakladni metrologické pojmy
nakup a evidence méfridel
kalibrace meéridel

neshodna méridla

zaklady statistiky SPC
analyza systému méreni MSA

LEKTOR
Dusan Kokta
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Ma odbornou praxi ve stfednim a top managementu. Lektorske,
auditorské a poradenské ¢innosti se plné vénuje od roku 2018.
Poslednich 13 let pUsobil na pozici manazera kvality.

Je certifikovanym auditorem norem IATF 16949 a normy VDA 6.3.
Pres dva roky se vénuje také mékkym dovednostem.

TERMINY 6DENNIHO KURZU
22.5,23.5,6.6,17.6.,25. 6., 26. 6. 2024 (8:00 - 15:30)

MISTO

Technologické inovacni centrum, Vavreckova 5262, 760 01 Zlin.

CENA

Moznost financovani z dota¢nich projektu.
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